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Allman information

Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste forandringarna i SR-3.

DuoSTATION Manager

Forandringar i v4 SR-3

Nya rapportfunktioner

e Redigera SQL-frgor i rapportdelen med en inbyggd "QueryDesigner”. Dvs ett verktyg som
liknar dem som foljer med SQL server och Access. Nas via dialogrutan for att redigera
rapporten.

e Modjlighet att skicka en rapport som ett Excel-ark via e-post. Hogerklicka pa rapporten och val]
"Skicka e-post”.

Nya funktioner for diagram

e Redigera SQL-frgor i diagramdelen med en inbyggd "QueryDesigner”. Dvs ett verktyg som
liknar dem som foljer med SQL server och Access. Nas via dialogrutan for att redigera
diagrammet.

e Modjlighet att skicka en rapport som ett JPEG-bild via e-post. Hogerklicka pa diagrammet och
valj "Skicka e-post”.

Arendehantering

e "Rapporterat av” satts automatiskt till inloggad anvandare nar man skapar ett nytt arende.
Utom i de fall man exempelvis hogerklickar pa en anvandare och skapar ett nytt arende. D&
satts "Rapporterat av” till den anvandare man klickat pa.

e | drendebilden visas numera namnet i klartext for "Rapporterat av” och "Tilldelat” och det ar
lattare att soka pa anvandare.

e Kryssrutan "Informera via e-post” kryssar i automatiskt om man vill. Instéllningen gors via
"Arkiv>Arenden>Instéllningar...” med installningen "Markerera "Informera via e-post” for nya
arenden”.

Jobbhantering

e Forbattrad automatisk uppdatering av Remote Agent.

E-pOSt m.m.
e | dialogrutan "Skicka e-post" gar det att 6ppna bifogade filer via dubbelklick / hgerklick.

e Mdjlighet att skicka SMS via hégerklick eller menyn. Forutsétter att Messenger ar konfigurerad
for att skicka SMS.

e Lagger automatiskt in pAminnelse+prioritet i e-postmeddelanden.
e Forbattrad felrapportering i loggar, vilket kommer att férenkla felsékning.

e Systemet kan nu skicka e-postkvittens till den som rapporterat in ett &rende utan att arendet
behdver 6ppnas. Utférs om statusférandring &r ikryssat for status "Nytt” i instéllningarna for
arendehanteringen.

Inventering

e SNMP Manager kan startas med parametern /COMMUNITY, s& att SNMP-inventeringen kan
kdras med flera olika "communites”.
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e Fixat DUOSTATION Client, s& att Windows-datorer som inte har Microsoft-klienten installerad
anda inventerar datorgruppen som datorn tillhor. Beror framférallt kunder som kor
DuoSTATION i Novell-miljo.

Webb-delen
Inloggning

e Stod for inloggning mot flera AD. Finns samma namn i flera AD, ska inloggningsnamnet anges

som doman\anvandare.

e Stod for SSO (Single-Sign-On) mot ActiveDirectory. Kontakta oss sa hjalper vi er att

konfigurera detta.

Nytt &rende

e Mdjlighet att Iaggs till falt for telefonnummer och arbetsplats. Lads mer under Nya instéllningar i

web.config.

e Faltet "Datornamn” fylls automatiskt i av systemet mha DNS-uppslag. Om systemet inte hittar
ett namn blir faltet tomt. Gar som tidigare enkelt att soka fram sin dator genom att borja skriva

i faltet.

Nya installningar i web.config

Instéllning

Beskrivning

Installningsmojligheter

NewCaseUseTelephone

Anvands for att stélla in om
inmatningsfaltet
"Telefonnummer” ska
anvandas/visas i bilden nytt
arende. Texten laggs i
arendebeskrivningen.

0=Visa inte faltet (default).
1=Visa faltet.

2=Visa faltet och ett varde maste
anges.

NewCaseUseWaorkplace

Anvéands for att stélla in om
inmatningsfaltet "Arbetsplats”
ska anvandas/visas i bilden nytt
arende. Texten laggs i
arendebeskrivningen.

0=Visa inte faltet (default).
1=Visa faltet.

2=Visa faltet och ett varde maste
anges.

NewCaseUselLanguages

Om aktiverad, s& anvands
anvandarens sprak for texten
som laggs till i
arendebeskrivningen av
NewCaseUseTelephone och
NewCaseUseWorkplace.

O=Inte aktiverad.
1=Aktiverad.

UseTranslations

Anvands for att 1ata anvandarna
vélja sprak.

0=Inget sprakval.

1=Visa flaggor for sprakval.

DefaultLanguagelD

Anvands for att satta
standardsprak.

se=svenska

en=engelska
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Verktyg

Forandringar i v4 SR-3

Import fran ActiveDirectory

e Anvander attributet "name" fér namn pa anvandare istallet. Om det attributet ar tomt anvands
attributet "DisplayName" som tidigare.

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Sarskilt 6nskemal pa nya rapporter och diagram.

Kontakta oss
ProgramDuon AB

Olof Asklunds gata 1
421 30 Vastra Frolunda

Telefon 031-455770

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se
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