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DuoSTATION® Forandringar i v5.2 SR-1

Allman information

Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste forandringarna i v5.2 SR-1.

DUoSTATION Devices

Ett helt nytt tillagg till DUoSTATION-familjen. Med tillagget Devices kan ni inventera alla bildskarmar ni har
kopplade till datorer i hela er organisation. Forutom att kopa tillagget ska en programvara installeras lokalt pa
varje dator. Vid nasta inventering kommer automatiskt bildskarmarna att dyka upp i DUuoSTATION som
inventerade tillbehor. Ni behdver alltsa inte uttka storleken pa er licens.
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DuoSTATION inventerar fabrikat, modell, storlek, rekommenderad upplésning, serienummer m.m. Dessutom
foljer skarmen den inventerade dator automatiskt i systemet. Det betyder att om en skarm flyttas fran en
dator till en annan, sd kommer skaren att flyttas med i DuoSTATION vid n&sta inventering.

Android-app

Nu har vi tagit fram en ny Android-klient som kan anvéndas for att skapa, folja och hantera arenden i
DuUoSTATION. Appen hamtar man fran Android Market. For att den ska fungera maste er webb-del i
DuoSTATION uppdateras till v5.2 SR-1. Las mer om hur ni kommer igang med detta i dokumentationen Gver
uppgraderingen.
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DuoSTATIng

Forandringar i v5.2 SR-1

DuoSTATION Manager
Arenden

e BUGGFIX: Listan éver kontaktpersonen visades ibland inte korrekt nar man aterstéllde Manager fran
minimerat lage.

e BUGGFIX: Uppstod da prioritet andrades i ett &rende. Forandringen loggades inte om man stéllt in
att det ska goras och samtidigt har en tvingande kommentar.

e NYHET: Nu gar det att skriva ut flera &renden samtidigt genom att markera flera arenden i
arendelistan.

e NYHET: Nu géar det att ta bort flera &renden samtidigt genom att markera flera arenden i
arendelistan.

e NYHET: Knapp istéllet for en text i listan 6ver handelser i ett &rende. Ar bra att anvanda nar man vill
skriva in en langre text i en handelse.

Typ Tidpunkt Beskrivning Inlagt av Anv, tid Debit, Webb
i 2011-10-26 18:29 Ti&nst har &ndrats til Anvandarsupport.
& 2011-01-27 1457 Arendet & avbrutet p.g.a. det har slagits iho... 53 [F
#  2010-03-16 10:35 Hur gick det med det 7... 5] [F
[#  2010-02-09 11:35 Bytt lisenord 5 1min [F]
[ 2010-02-09 11:39 Bytt lisenord sj 1 min

2 min

| »

m

-

My handelse Anvand tid min - Lagg il

e BUGGFIX: VI har fixat att det ibland skapades manga tomma papper vid utskrift av vissa arenden.

Oversikt

e ANDRING: Nu presenteras information om natverksskrivare pa ett vettigare satt i vyn "Oversikt”.

& NPIOYE75G

Snabb information |De13|jerad information | Anslutningar | Loggar|

23 »

HP Ethernet

HP Color LaserJet 2605dn IP 192, 168,56,231

54 MB RAM Matmask 255.255.255.0
Gateway

o >

e NYHET: Nu presenteras inormation om nar en dator senast var ansluten/inloggad pa natet i vyn
"Oversikt”. Informationen hAmtas in mha SyncDir.

(I3 STER A Y7 |

Sniabb infarmation |De13|jerad information | Anslutningar | Loggarl

EF »

Windows 7 Ultimate (54-bit), Service Pack 1 Marvel Yukon 88E2056 PCI-E Gigabit Ethernet Controller
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DuoSTATIng

Forandringar i v5.2 SR-1

BUGGFIX: Atgardat flimrande skarmuppdatering som uppstod nar man aterstallde Manager fran
minimerat lage och har vyn "Oversikt” aktiv. Detta problem uppstod pa Windows 7 och Windows
2008.

ANDRAT: Vi har snyggat till "Detaljerad information” med lite nya ikoner.

NYHET: Nu visas information om en dator kors virtuellt i rubriken fér datorn. Om man har tillagget
"Connections” och anvander VMware, visas aven vilken ESX-server som anvands.

= @ Alla natverk - = =
= e
Wi ANDROID ;’ DEPLD fr_l ﬂl
o Esx — ,
B & rD 5Snabb information |De1ﬁljerad information | Anslutningar | Lnggarl
v @) CHRISTER-W7 g E
v W MIKE-W7
B w ¥ STEFAN-WT Windows 2008 R.2 Standard (54-bit), Service Pack 1 VMware F
v B 5amM0587 Intel{R) Xeon{R) CPU E5405 (@ 2.00GHz 2,0 GHz IP
v B WXP-STD 2048 MB RAM Nétmask
(gl JDEPLOY L C:\42,3 GB, D:\ 200 GB Gateway
I =] =

NYHET: Mojlighet att valja om tillbehor till en utrustning ska tas bort nr man tar bort utrustningen.
Om man kryssar for "Ta bort tillbehor”, tas alla tillbehér bort ur databasen for de utrustningar som tas
bort. Om man inte kryssar for "Ta bort tillbehor”, kommer alla dessa tillbehor att géras om till
rL_Jtrustningar.

Ta bort @1

Valj data som skall raderas

- ; Ok
(@ Radera all information: -
(") Radera bara den har informationen Avbryt

[]Ta bort tillbehér

=l Hislp

e &

NYHET: Det gar att markera en undergrupp till en grupp/doman i "Oversikt” och radera det som
ligger i den undergruppen.

Utrustningar

BUGGFIX: Fixat att uppdateringen av skdrmen inte fungerade helt i vyn "Utrustningar”.

Inventering

NYHET: Nu inventerar DUoSTATION information om vilket WLAN datorer &r anslutna till.
NYHET: Nu loggas nyinventerade utrustningar automatiskt i historiken.
NYHET: Nu loggas namnbyte pa inventerade utrustningar automatiskt i historiken.

NYHET: Ny modul for att inventera bildskarmar. Tillagget DuoSTATION Devices kravs.

NYHET: Ny modul fér att inventera information om TeamViewer finns installerat.

Copyright© ProgramDuon AB 5(8)



DuoSTATIng

e NYHET: Nu kan DuoSTATION anvéanda MAC-adresser for att identifiera utrustningar. Installningen
gors i vyn "Import”.

Forandringar i v5.2 SR-1

Installningar
[] Arkivera filer
Laagg automatiskt in kringutrustning som utrustningar
Uppdatera anvéndarkonto automatiskt
IUppdatera undergrupp automatiskt
Lanka nyinventerade utrustningar mot serienummer

Anvand unikt id fér att identifiera utrustningar

Anvand MAC-adresser for att identifiera utrustningar

¢ BUGGFIX: Forandringar av operativsystem loggas numera korrekt.

e ANDRING: Om man inventerar ett datumvarde via WMI, presenteras det nu snyggare.

Metering
e NYHET: Dra och slapp flera program samtidigt.
e NYHET: Ta bort flera lankade program samtidigt.
e ANDRING: Forbattrad uppdatering efter &ndringar &ar gjorda.
e NYHET: Markera och ta bort flera lankade program i tradet.

e ANDRING: "Lanka till installerad programvara" ska vara tillgéanglig for redan lankade program for att
kunna lanka om.

e ANDRING: "L&nka till installerad programvara" via hogerklick.
e ANDRING: "Ta bort lank frén installerad programvara ..." via hogerklick.
E-post
e NYHET: Om en e-post skickas in till helpdesk har flaggats med hog eller 1&g prioritet och ett nytt
arende skapas, sa satts samma prioritet pa det nyskapade arendet.
IT Service Management

Det gar nu att koppla < Alla organisationer > till ett SLA. Det gor att man kan skapa servicenivier som galler
for samtliga delar i er organisation eller kunder.

Programmet kontrollerar forst om det finns en servicenivd som matchar organisationen pa ett arende. Om
inget matchar kontrollerar programmet om det finns servicenivader som matchar for alla organisationer.

a Szryiczayil

Avtal ganisatinn kiind

» | Information om valt avtal

Géller fr.o.m Galler t.o.m

< Alla organisati 2010-05-28 Namn Organisation /kund
ZLEEEiE I LLELREZRLEL LR Drift < Alla organisationer =
Beskrivning Galler fr.o.m Géller t.o.m
2010-05-28

SNMP
o NYHET: Mdjlighet att koppla organisation till utrustningar via instéliningar.

o BUGFIX: Diverse buggfixar.
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DuoSTATION®

Forandringar i v5.2 SR-1

Connections

e NYHET: Nytt fonster for att visa lista pa olika utrustningar som ar anslutna till olika WLAN. Nas via

menyn > Verktyg Visa WLAN.

r ™
] Alla WLAN (= [ O i
oL\ AYTERANY
Typ  Grupp/doman Mamn Beskrivning  M&tverkskort Hastighet SSID Inventerad Operativsystem =
D EFAN-VAIO 00 A 0 Mbjs PDWLA 4 0 3 do ofessiona |=|
ANDRCID Stefan-HTC WiFi 65 Mb/z PDWLAN2-2,4G  2011-11-23 15:04  Android 2.3.4 ;
¢ NYHET: Lagt till kolumner fér ikon, hastighet.
e NYHET: Om en utrustning anslutit via tradlést natverk, visas det.
| Snabb information I Detalierad information | Anslutningar |Loggar|
Matverkskort P MAC adress Switch [ WLAN / vard Hastighet Port
g Marvell Yukon 38E8055 PCI-€ Gigabi... 192.168.56.76 00-1D-BA-17-ED-7D % Catalyst-2960-8TC-12 100 Mb/fs 2
E Intel(R) WiFi Link 5100 AGM 192,168.56.67 00-22-FB-3A-AB-C6 alll PDWLAN2-2.4G 130 Mb/fs
Objektvy
¢ NYHET: Nu visas aven information och anslutningar till WLAN om man har tilldgget "Connections”.
e NYHET: Det gar att kopiera innehallet till klippbordet med Ctrl+C eller via hdgerklick.
Licenshantering
e BUGGFIX: Snabbat upp inladdning av denna vy.
e ANDRING: Nu gér det att &ndra storlek pa installningen for "Organisation”.
e NYHET: Summera hierarkiskt for vald organisation genom att kryssa for "Inkludera underliggande
organisationer”.
e NYHET: Organisation och summeringar i rubrikerna.
[&”’_TJ Hroc)reiEre)
Organisation |[# Ekonomi E .
; Alla Inkéipta Installerade Anvanda
Namn >@ Ekonomi Existerande  Planerade Totalt Antal Diff, Antal Diff,
{4 - okiind > . ProgramDuen
|~ Adobe 1 -1
- DuoST4 1 1 8 -7
{d Microsq 5 -5
'16 Specnp@ 6 -6
[ D Lagg til licenser... ] [ _@ Myttinkép... & Laga till inkép. .. [ ﬂ My grupp ] [ {ﬂ My undergrupp ] [ x Ta bort... ” [¥] Inkludera underliggande orgamsaﬁonerl [¥]Inkiudera planerade inkdp
= I |
Typ Grupp/domén Utrustning Anvéndare Organisation Inventerad Program Installerad Installationstyp Installationsdat =
33 m sqL1 Ch] m 2011-11-31 15:18 DuoSTATION® Remote Agent 2010-11-03
Eg WEB1 ] m 2011-11-21 15:18 DUBSTATIONE Metering 0110523 [
33 o WEB1 Chl m 2011-11-71 15:18 DuoSTATION® Remote Agent 2011-05-23 |=|
# PD STEFAN-WT 51 Ekenomi 2011-11-21 15:17 DuoSTATIONE Metering ESpeconsDenlu\f 2011-04-11 M
& PD STEFAN-W7 sl Ekonomi 2011-11-21 15:17 DuoSTATION®E Remote Agent ESDEEDDSDED'DY 2011-06-22
< m | 3
Visa enbart datorer som har programvaran installerad

\Lﬂ Information licensgrupp I lig Inkdp I l‘_;_( Supportavtal | 3 Statusrapport |

Jobbhantering

e BUGGFIX: Har atgardat felet som orsakade att datorer férsvann ut jobben.

e ANDRING: | dialogrutan *Valj datorer”, filtreras Samba-servrar bort.
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DUOSTAT'Oﬁ Forandringar i v5.2 SR-1

o NYHET: Valj enkelt de datorer som ar online i dialogrutan "Valj datorer”, genom att hégerklicka.

e BUGGFIX: Om databasen inte innehdll datorer, uppstod ett fel i dialogrutan "Valj datorer”.

Webb-delen

e NYHET: Mdjlighet att visa utrustningar i sin organisation inklusive underliggande organisationer.

e ANDRING: Lagt till flera funktioner for att kunna anvanda Android-klienter mot webservice.

Verktyg
SyncDir
¢ NYHET: Antal objekt som visas i "Preview”-fonstret visas langst ner.
By WXPLEGACY 20114
2l WXP-MIKE-XP 2011
B WXP-5TD 011-]
By WXP-STD-MS 2011-]
B - Ea WYP-STORFONT 114 7 N
1 | 11l | k
ot 4

e NYHET: Objekt som &r inaktiverade, visas med gra text och kolumnen 'Disabled’ ar forkryssad.

@ Preview Iﬂw

= Description Department Last logan Disabled -
Ruilt4n arcount for administ. ... M11-11-23 I

Built4n account for guest ac...

Key Distribution Center Ser. ..

2011-11-23 (=

2011-11-08 [

Byta l6senord for Novell

Vi har tagit fram ett nytt program for att byta I6senord for anvéndare i Novell-miljoer. L4s mer om hur man
anvander programmet i det dokument som beskriver hur man uppdaterar till v5.2 SR-1.

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss

ProgramDuon AB
Olof Asklunds gata 1
421 30 Vastra Frélunda

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se
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