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Allman information

Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste forandringarna i v5.2 SR-2.

DuoSTATION Manager
Allmant

Forandringar i v5.2 SR-2

e ANDRING: Har &ndrat kravet pa att kéra Manager i “administrators-lage” pa datorer som kér Vista
eller senare med UAC paslagen. Istallet kommer programmet att startas i "administratérs-lage” om
man ar administratér och som “icke-administratérs-lage” om man inte ar administratoér. Laget man
kor Manager;i visas i status falte;*t langst ner tillvhc'jger.
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Oversikt

e BUGGFIX: Andrat s att markeringen inte hoppar till Alla natverk” nar man flyttat en utrustning som
ligger i "<okand>.

o ANDRING: Fixat s& att de skarmar, som hor till en dator, automatiskt byter organisation nar man
byter organisation pa datorn.

- Inkommande arenden =5
Aren d e n Instalningar For inkommande &renden
. E-postadress
e ANDRING: Har minskat ner storleken pa skarmtips nar man for musen support duostaton <o
dver en handelse. e
(beharg™) GR (‘autent™)
e ANDRING: Flyttat all hantering av férandringar i arendehanteringen. (A—
Numera hanteras detta av ActionManager. Det gor att det kan bli en (i3 mere -
viss fordrojning innan vissa férandringar visas i listan "Handelser” i rgizﬂjj’;,;jée, 3
arendet. = |
e NYHET: Det gar att anvanda * och ? for att identifiera nyckel ord i flatiseial .
nyinkomna arenden. syncon
Objects
e NYHET: Mgjlighet att automatiskt tilldela status p& ett nyinkommet T
arende s -
-  .> |Status |
5 Tilldelat -
e NYHET: Mgjlighet att automatiskt tilldela nya arenden till en utvald H:d.aggare
handlaggare | 2 Stefan Johansson - 53 v|
V| Informera via e-post
e BUGGFIX: Fixat sa att reglerna for ankommande e-post hanteras
korrekt nar flera e-postmottagare anvands i ankommande e-post. L@ ] (o J{iaen )|
Organisationer

e NYHET: Nu finns det en kryssruta for att inkludera underliggande organisationer i vyn
"Organisationer”. Om man kryssar for den, visas utrustningar, arenden och dokument fér den
markerade organisationen och for alla underliggande organisationer.

I n V e n t er i n g |¥|Uppdatera anvandarkonto automatiskt

Uppdatera undergrupp automatiskt

Lanka nyinventerade utrustringar mot serienummer

e ANDRING: Andrat sa att instéllningen nedan ar forkryssad som
default. Det staller man in i Manager i vyn "Import”.

AnvEand unikk id For att identifiera utrustningar

Anvand MAC-adresser Figr att identifisra utrustningar

N Dessa inst&lningar anvEnds &ven av DuaSTATION® AutoImport
E-post
e ANDRING: Vi gjort om tekniken som skickar e-post, s att bl.a. radbrytningar visas rétt.

e ANDRING: Om en sokvag stéllts in i parametern DocumentsPath i DuoSTATION, sé laggs alla
bifogade dokument i inkommande e-post i den mappen.
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e BUGGFIX: Fixat sa att e-post med bifogade dokument med valdigt langa namn kan hanteras.

Forandringar i v5.2 SR-2

e NYHET: Nytt installationspaket for Messenger.

e NYHET: Nya variabler finns att anvanda i e-postmallar

Variabel Beskrivning
CASECALCDATE Berdknad klar
CASECUSTOMERNAME Namn pa arendets organisation
CASEHANDLEDBYFULLNAME Namn i klartext p& handlaggare
CASELASTEVENTTEXT Senast inlagda handelse
( SMTP settings lihj‘
¢ NYHET: Fixat problem med autosvar och studsande e-post. Om SHTP seings
ett e-postmeddelande kommer till systemet, plockar bara @ e Hoeres
DuUoSTATION in det i arendehanteringen om det innehaller en FaP SR
referens till ett befintligt &rende. Och om ett autosvar kommer in et eEs
pa ett avslutat arende, ateréppnas det inte. e =
Paliing interval Secs
e NYHET: Lagt till mgjlighet att autentisera mot SMTP pa olika satt. :
Det konfigureras i Messenger Config. o [
Method LOGIN hd
e ANDRING: Forbattrat loggningen vid eventuella fel. Nu visas [
vilken del och konfiguration av e-posthanteringen pasonord [
felmeddelandena kommer fran "Database”, "SMTP”, "POP3” eller e ot
"IMAP4”.

IT Service Management 1

e ANDRING: Lagt till en bladdringslist i faltet "Beskrivning” i vyn "Tjanster” i Manager.

o BUGGFIX: Fixat att vi missat att lagga in beskrivningar for olika objekt i dialogrutan for att valja
objekt nar man satter upp ett beroende i Manager.

Dokumenthantering

e BUGGFIX: Fixat problem da man lagger in flera dokument samtidigt fran en utdelad mapp péa
natverket.

e ANDRING: Lagt till ett felmeddelande om inte Windows klarar att 6ppna ett dokument. T.ex. om
dokumentet ar en PDF-fil och det inte finns ett program installerat pa datorn som kan déppna den
typen av dokument.

e BUGGFIX: Andrat s att det fungerar att anvanda kommandot "Spara till fil ...” nar "DocumentsPath”
ar installt i DUoSTATION.INI.

Licenshantering

e BUGGFIX: Fixat att summering i "Ink&p” och "Statusrapport” inte uppdateras korrekt vid filtrering i
vyn "Programvara’.

e NYHET: Mdjlighet att skapa rapport och diagram via hégerklick i "Inkdp” och "Supportavtal” i vyn
"Programvara’”.

¢ BUGGFIX: Fixat att Android-enheter inte inkluderas i "Statusrapport” i vyn "Programvara”.

Jobbhantering

¢ ANDRING: Job Manager fjarrinstallerar inte langre RemoteAgent som en interaktiv tjanst.
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Webb-delen

o NYHET: Mgjlighet att dirigera om mobil-appar till en annan URL. Stéll in detta i web.config med
parametern "MobileURL”.

Forandringar i v5.2 SR-2

e ANDRING: Numera féljer webb-delen samma instéllningar som Manager for vilka statusar som kan
anvandas for respektive arendetyp.

e BUGGFIX: Tidigare ndr man valde en annan person i "Rapporterat av”, sparades det inte. Nu ar det
fixat.

e NYHET: Nu finns det mdjlighet att bestimma vilken arendetyp och arendegrupp som ska anvandas
som default i formuléret dar man registrerar ett nytt &rende. Stall in i web.config med parametrarna
"DefaultCaseType” och "DefaultCaseGroup”.

e BUGGFIX: Nar man skapar ett nytt drende, fylldes inte faltet "Arbetsplats” i automatiskt med det
varde som finns lagrat i databasen. Nu ar det fixat.

e NYHET: Nu féljer &renden som skapas i webb-delen de regler som géller fér inkommande e-post.

e ANDRING: Alla férandringar som genererar en atgard hanteras numera pa liknande séatt som i
Manager.

¢ ANDRING: Standard-varde for arendetyp fér &renden som registreras i webb-delen &r numera
"Allmant”. Innan var det "Support”.

'm:‘ Computer synchronization settings )
Verktyg
. Description
SyncDir
y y 3} ) Bse Cu (=)
¢ NYHET: Hamtar varde for senast ansluten for datorkonton som
hamtas fran eDirectory. R
. " . o . dd ko organisation when synchronizin
e NYHET: Nar en dator laggs upp forsta gdngen i DuoSTATION ™
via SyncDir, l&ggs det upp i historiken for den datorn.
N . ° . ° . Use the OL structure in eDirecory
e ANDRING: Matchning pa datorer som importeras fran eDirectory N
och datorer som inventerats gérs numera enbart pa namn istallet
for grupp och namn. Om en dator inte finns i DUOSTATION R
e " . . | Alvays overwrite data
kommer tradnamnet att anvandas som grupp i DUOSTATION. Vi e oo sty
rekommenderar att man endast uppdaterar redan inventerad O
utrustning och darfor ar den installningen default. i
V] Active Preview ‘ [ 0K ] ‘ Cancel ‘

VNC

e  Skickar med nya UltraVNC-filer som bl.a. klarar av att hantera da datorer som ska fjarrstyras
anvander flera skarmar.

Archiver
e BUGFIX: Fixat sa att ratt datum anvands for att avgora om ett arende ska arkiveras.

e ANDRING: Andrat 'Spara och stang'-knappen till 'Spara installningar' och programmet stangs inte.

Android

o NYHET: Lagt till falt fér "Rapporterat av”, "Rapporterat datum”, "Organisation” och "Kategori”.
e ANDRING: Visar inte langre URL i listan éver de olika sajterna.
e NYHET: Mdjlighet att kunna lagga till en handelse i ett arende.

¢ ANDRING: Alla férandringar som genererar en atgard, hanteras numera pa liknande sétt som i
Manager.
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Client

o NYHET: Lagt till stéd for Windows 8.

Forandringar i v5.2 SR-2

e ANDRING: Mindre férandringar i bildskarmsinventeringen (Devices).

e NYHET: Nytt installationspaket.

Devices
e NYHET: Nytt installationspaket.

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss
ProgramDuon AB

Olof Asklunds gata 1
421 30 Vastra Frolunda

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se
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