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Forandringar i v5

Allman information

Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste forandringarna i v5. Det som &r markerat
med ITSM &r nya funktioner som ingar i det nya tillagget IT Service Management.

Databasforandringar

Uppdateringen till version 5 innebar forandringar i databasstrukturen. Bl.a. har vi flyttat tillbaka

arkiverad information om arenden tillsammans med de 6vriga arendena. Det hanteras istéllet pa ett
annat satt. Dartill har vi skapat nya tabeller som anvands av IT Service Management. Vi skickar med
verktyget DSDBUpdate.exe som gor denna uppdatering mycket enkel.

DuoSTATION Manager
Allmant

Snyggare och modernare layout.

Snabbvyer som gor det mdjligt att spara flera olika layouter som man snabbt kan vaxla mellan.

Det gar aven att aterstalla till standardlayout.
Fler instéllningar sparas i profilen.

Nya “listor” med bl.a. battre filtreringsfunktioner.

| filtreringen pa datum i listor finns fardiga val for: Idag, Igar, Denna vecka, Forra vecka osv.

Nytt verktygsfalt for Vyer. Det kan déljas och anpassas.
Sprak sparas i registret.

Sokning via Redigera > Hitta har snabbats upp och letar i alla falt som visas.

Oversikt

Hogerklick for att &ndra "Organisation”.
Hogerklick for att andra "Undergrupp”.

Sortering av utrustningar kan stallas in via Verktyg > Alternativ.

En ny speciell grupp visas for de utrustningar som inte ar kopplad till en organisation.

Sparar mer i profilen.

Arendevyn

Snabbvyer.

Kolumn for lankade &renden.

Kryssruta for debitering.

Antal &renden som visas listas syns i rubrikraden.

Fler nivaer och nya ikoner for prioritet. Akut, H6g, Normal, Lag, Ingen.

Knapp for Arendekategorier.

Automatisk uppdatering av arendelistan. Stall in hur ofta listan ska uppdateras via Verktyg >

Alternativ.

ITSM: Kolumner for tjanst, SLA och atgardas.
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Arendefonster

e Andrat beteendet for listorna med Handlaggare och Rapporterat av. Tidigare doldes
anvandare och handlaggare som inte tillhérde den organisation som valdes for &rendet. Nu
visas istéllet en liten gron bockmarkering att anvandaren och handlaggaren tillhér den valda
organisationen. Om en anvandare inte langre finns i databasen, visas den med en grafargad
ikon.

Forandringar i v5

e Niva andrat till Supportniva. Fran Niva 1-5 till Supportniva 0-3.

e Knapp for att snabbt publicera data i infodatabasen.

o Knapp for att koppla ett dokument till &rendet.

e Kryssrutan for paminnelse galler endast for den handlaggare som éar tilldelat arendet.
e ITSM: Falt for tjanst, SLA och atgardstid.

e |TSM: | fliken Mer information finns mer data som ror ITSM.

Arendehandelser

e Kryssruta for debiterat.

Utrustningar

e Snabbvyer.

o Kolumn och falt fér debiteringsobjekt.

e Knappar for att vélja Organisation, Undergrupp och Placering.

e Antal utrustningar som visas listas syns i rubrikraden.
Anvandare

o Kolumn och falt fér debiteringsobjekt.

o Knapp for att valja Organisation.

e Antal anvandare som visas listas syns i rubrikraden.
Organisationer

e Organisationer visas numera sorterat i filterlistor m.m.
Tjanster

Funktioner for att Iagga upp och hantera en tjanstekatalog. Denna vy finns tillganglig om man képer till
tillagget IT Service Management.

SLA - Serviceavtal

Funktioner for att lagga upp och hantera olika servicenivaavtal. Denna vy finns tillganglig om man
koper till tillagget IT Service Management.

Rapporter

Nya uppdaterade rapportmallar.

OBS! Vyn "Snabbrapporter utrustningar” ar borttagen. Det beror pa att vi inte ville underhalla och
vidareutveckla 2 olika sétt att géra rapporter. Denna typ av rapporter var dessutom begransad till
enbart utrustningar. Hor av er till oss sa hjalper vi er att utforma de rapporter ni behover.

Diagram
Nya uppdaterade rapportfiler.
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Dokument

Forandringar i v5

e Mdjlighet att anpassa kolumner.

e Mojlighet att filtrera pa lanktyp. Det gor att man t.ex. kan filtrera bort dokument som ar
kopplade till arenden.

e Modjlighet att spara filer p& annan plats via hogerklick.
Information

e Mdjlighet att anpassa kolumner.

e Mer sparas i profilen.

e Detfinn ett nytt falt for slutdatum. Om ett varde for slutdatumet satts, visas inte langre
informationen i webbdelen efter slutdatum.

o Mojlighet att styra att viss information visas for inloggade anvéandare.
Historik

e Mdjlighet att anpassa kolumner.

Jobbhantering

e Forbattrat stod for Windows Vista, Windows 2008 och Windows 7. Framforallt de klienter som
har UAC (User Access Control) aktiverat.

e Uppdaterat installationspaket for "TRemote Agent”.
Matning

e Mojlighet att anpassa kolumner.

e Uppdaterat installationspaket for "Metering”.
E-post m.m.

e Det gar numera att anvanda HTML-mallar for de meddelanden som skickas ut fran systemet.

e Detfinns fler variabler som kan anvandas i e-postmallarna. Har &r en lista:

Variabel ‘ Forklaring

aCASEIDxa Arendets nummer (oformaterat).

aCASENUMBER®= Arendets nummer (formaterat).

aCASESTATUSTEXTa | Arendestatus

oCASEREPORTEDBY= | Den som rapporterat darendet.

oCASEHANDLEDBY=z | Den som é&r tilldelad arendet (arendets handlaggare)

aCASENAME= Arenderubrik.

aCASEDESCRIPTION= | Arendets beskrivning.

aCASESOLUTION= Arendets l6sning.
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e Forbattrad felhantering.

Forandringar i v5

e For meddelanden som skickas fran Manager, lagras det i arendehandelserna till vem/vilka
man skickat meddelandet och vilka eventuella filer som bifogats.

Inventering
Windows

e Rapporterar Windows Vista, Windows 7 och Windows 2008 mer detaljerat.

e dsApplicationinfo.dll, dsAudio.dll, dsEnvironment.dll, dsGraphics.dll, dsNetworkSettings.dll
och dsPrinters.dll har tagits bort. All funktionalitet har flyttats till dsBasicInfo.dll. Framforallt fér
att minska sammanlagda storleken pé klienten.

¢ Ny inventeringsmodul for Novell-klienter. dsNovell.dll ser till att inventera vilket Novell-konto
som &r paloggat under inventeringen.

e DSClient.ini har andrats. Istallet for att separera varden med tecknet '®’, anvands istallet
tecknet ’|’. Den nya klienten ar bakatkompatibel.

e Uppdaterat installationspaket fér "/DuoSTATION Client”.

¢ Visar inte felmeddelande, om man forsoker logga ut eller avsluta Windows, innan
inventeringen korts klart. Exempelvis dd man anvander parametern /delay.

e Godkéand av Microsoft (Compatible with Windows 7).
¢ Ny filandelse: .dsinv.

e Nytt installationspaket. For att uppdatera en v4, anvand UpdateV4.cmd som medféljer
uppdateringen i mappen dar installationspaketen finns.

Metering

e Anpassats for fungera battre med UAC.

e Ska bli "Compatible with Windows 7.

e Genererar farre filer.

o Ny filandelse: .dsmet.

e Inkluderar numera aven "Product version”.

e Tagit bort funktioner ur dsMetering.dll for att installera Metering-service via inventeringen.

e Nytt installationspaket. For att uppdatera en v4, anvand UpdateV4.cmd som medféljer
uppdateringen i mappen dar installationspaketen finns.

Management
e Forbattrat stod for Windows Vista, Windows 7 och Windows 2008

e Nytt installationspaket. Det gar att anvanda parametern CONFIGFILE i kommandoraden for
installationen for att kopiera med en egendefinierad konfiguration till agenten.

e Mojlighet att filtrera atgarder pa faltet "Genererad av”. Alltsa varifran informationen kommer.

Webb-delen
Startsidan

e Lank for att visa alla fragor och svar.
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e Lank for att visa all driftinformation.

Arendebilden

o Mdjlighet att lagga in och se arbetad tid i ett &rende.

e ITSM: Visar information om tjanst, SLA och nar ett arende ska atgardas.

Nytt &rende

e Viainstallningar kan man visa félt fér Prioritet.

e ITSM: Mdjlighet att kunna visa falt for Tjanst. Tjansterna som visas i listan, &r de tjanster som
anvandarens organisation har ett SLA kopplat till sig.

web.config

Det har tillkommit fler installningar i web.config. Har &r en lista pa alla installningar som finns:

Installning

CustomHeaderHtmlFile

| Forklaring

Pekar pa den sida som innehaller informationen som
ska visas langst upp till vanster pa startsidan.

Installningar

Sokvéag.

DefaultLanguagelD

Anger vilket sprak som ska anvandas innan anvandaren
valt sprak. Sprakvalet sparas sedan i en cookie.

se = Svenska.

en = Engelska.

DocumentsURL Pekar p& den mapp dar anvandarna kan komma at Lank.
bifogade dokument.
FileUploadPath Pekat pa den fysiska sokvag dit uppladdade dokument | Sokvag.
ska sparas. OBS! Méaste anvanda dubbla '\'.T.ex.:
D:\DuoSTATION\Documents
NewCaseUseReportedBy Installning for om faltet "Rapporterat av” ska visas i 0 = Visa inte.
bilden "Nytt arende”. )
1 = Visa.
2 = Visa och maste anges.
NewCaseUseCaseGroup Instalining fér om faltet "Arendegrupp” ska visas i bilden |0 = Visa inte.
"Nytt drende”. 1= vVisa

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUseCaseCategory

Installning fér om faltet "Arendekategori” ska visas i
bilden "Nytt arende”.

0 = Visa inte.

1 = Visa.

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUselLanguages

Instéllning for om sprakstod ska anvandas for text som
genereras automatiskt i bilden "Nytt arende”.

0 = Anvand inte sprakstod.

1 = Anvéand sprakstod.

NewCaseUseTelephone

Instélining fér om féltet "Telefonnummer” ska visas i
bilden "Nytt arende”.

0 = Visa inte.

1 = Visa.

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUseWorkPlace

Instéallning for om féltet "Arbetsplats” ska visas i bilden
"Nytt arende”.

0 = Visa inte.

1 = Visa.

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUseDeviceName

Installning for om faltet "Dator” ska visas i bilden "Nytt
arende”. Systemet fyller i detta automatiskt via omvant
DNS uppslag. For att datorn ska visas méste den vara

0 = Visa inte.

Copyright© ProgramDuon AB
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Forandringar i v5

inventerad.

1 = Visa.

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUseCaseService

Installning for om faltet "Tjanst” ska visas i bilden "Nytt
arende”. De tjanster som listas styrs av faltet
"Rapporterat av” eller den som é&r inloggad. For att den
har ska visas, maste dven UseServices sattas till 1.

0 = Visainte.

1 = Visa.

2 = Visa och maste anges.

NewCaseUseCasePriority

Installning for om faltet "Prioritet” ska visas i bilden "Nytt
arende”.

0 = Visa inte.

1= Visa.

2 = Visa och maste anges.

installerad. OBS! Méaste anvanda dubbla '\'.T.ex.:
D:\\DuoSTATION.

NewCaseUseCaseType Installning fér om faltet "Arendetyp” ska visas i bilden 0 = Visa inte.
"Nytt arende”. )
1 = Visa.
2 = Visa och maste anges.
SystemPath Pekat pa den fysiska sokvag dar DUOSTATION &r Sokvag.

UseLoginCookies

Instéllning for om systemet ska spara
inloggningsuppgifter som en cookie. Uppgifterna lagras
krypterat.

0 = Anvand inte cookies.

1 = Anvand cookies.

UseTranslations

Installning for att Iata anvandarna valja sprak.

0 = Anvand inte sprakstod.

1 = Anvand sprakstod.

UseServices

Instéllning for att kunna anvanda ITService
Management i webb-delen.

0 = Anvand inte ITSM.
1= Anvand ITSM.

Webservice.asmx

Vi har utvecklat en ny webservice for att kunna skicka in inventeringsdata och data mha Message. Den ar integrerad i den

ovriga webbdelen och funkar att anvanda med Vista, 7 och 2008. Efter uppdateringen till version 5 ska de anrop som anvander
den &ldre varianten (DSWebService.exe) &ndras till att istallet anropa denna nyare variant. Om er helpdesk &r upplagd som
exempelvis http://support.domain.com, ska anropet géras om enligt:

Program ‘ Kommandorad

DuoSTATION Client (Windows) DSClient.exe /webservice="http://support.domain.com/webservice.asmx”

DuoSTATION Message DSMessage.exe /webservice="http://support.domain.com/webservice.asmx”

DuoSTATION Client (MacOSX) Konfigureras mha Client Config och sparas i DSClient.xml.

MacOS X

Klienten &r uppdaterad sa att den kan anvanda den nya webservicen.
Verktyg

Auto Import

e Nya filandelser for att halla isar de olika filerna. Och ny prioritering, sa att information for
arende och e-post hanteras fore inventering och licensmatning.
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Prioritet ‘ Filandelse Forklaring

1 .dscase Innehaller information om ett arende.

2 .dsmail Innehaller ett epostmeddelande som tagits emot av
Messenger.

3 .dsinv Innehaller inventeringsdata.

4 .dshis Innehaller data som skapats av Message.

5 xml Gamla filer for bakatkompatibilitet.

6 .dsmet Innehaller data fran Metering.

e Om ett fel uppstar flyttas filen till en undermapp till Data-mappen som heter ERROR utan att
namnet andras. Tidigare bytte vi namn pa filandelsen till .error.

e Kraver mindre systemresurser.

Action Manager

En ny systemtjanst som installeras mha Configuration Manager. Tjansten haller reda pa paminnelser
som ska e-postas, om &drenden ska eskaleras och nar arenden ska atgardas enligt SLA.

Synchronize System Center

Vi har bytt namn pa det tidigare verktyget "Synchronize SMS” fér att folja Microsofts namn pa
produkten. Den nya programfilen heter DSSyncSC.exe.

Fjarrstyrning

Gratisversionen av RealVNC (den vi skickade med i DuoSTATION version 4) kan inte koras pa Vista,
7 och 2008 i service-lage. Darfér har vi bytt ut den mot UltraVNC. Har ar lite parametrar som ni kan
anvanda tillsammans med DuoSTATION VNC Deploy:

Parameter ‘ Forklaring

/INACTIVATE Inaktiverar tjansten efter avslutad fjarrsession.

J/UNINSTALL Avinstallerar tjanst och alla filer efter avslutad
fjarrsession.

Debitering

Vi har (antligen) tagit fram ett generellt verktyg fér att skapa debiteringslistor. Programmet kan startas
via debiteringsfliken i vyn Utrustningar eller i vyn Anvandare. Programfilen heter DSDebitList.exe. For
att fungera maste Excel vara installerat pa den dator ni kér programmet fran.

IT Service Management
I version 5 finns det mojlighet att utdka sin licens med tillagget IT Service Management (ITSM).
Tjanster

Bygg upp en tjanstekatalog med 6ppet-/servicetider och annan information. Dessa tjanster kan sedan
kopplas till olika SLA:er och arenden i systemet.
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SLA

I denna del bygger ni upp olika servicenivaer som t.ex. hur snabbt ett arende ska atgardas eller
eskaleras (funktionellt eller hierarkiskt).

Forandringar i v5

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss
ProgramDuon AB

Olof Asklunds gata 1
421 30 Vastra Frolunda

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se
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