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Uppdatera till v6.0 SR-1
Allman information

| det har dokumentet finns steg-for-steg instruktioner for hur ni uppdaterar till v6.0 SR-1.

Se till att v6.0 &r installerad INNAN ni gor den har uppdateringen. Kontakta oss om ni har en aldre version
och inte vet hur man uppdaterar till v6.0.

| texten hanvisar <DuoSTATION-server> till namnet pa servern dar DuoSTATION ér installerad.
<DuUoSTATION-mapp> hanvisar till den mappen pa <DuoSTATION-server>, dar DuoSTATION-filerna ligger
installerade. Oftast & denna mapp utdelad som "DuoSTATION” och bl.a. finnas filen DSManager.exe i
mappen.

Tips! Sok och ersatt alla <DuoSTATION-mapp> i detta dokument med den riktiga sékvagen och ordet
<DuUoSTATION-server> med namnet pa den server dar DUoSTATION ar installerad.

OBS! Uppdateringen ska endast utféras pa DuoSTATION v6.0. For att kontrollera vilken version ni har,
starta DUoSTATION Manager. Langst ner ser ni versionsnumret. Om det star 6.0.0.x har ni v6.0 och kan
uppdatera.

Efter uppdateringen ar versionen 6.0.1.6.

Las igenom alla steg INNAN ni borjar med uppdateringen.

Har ni fragor, kanner er osakra eller behdver hjalp, kontakta oss sa hjalper vi er.
Instruktioner

Logga in som administrator pa <DuoSTATION-server> direkt eller via fjarrskrivbord.
Stoppa alla DUoSTATION-tjanster som kors pa <DuoSTATION-server>.

Stoppa de "web siter” i [IS som koér webb-delen av helpdesk.

Se till att ingen arbetar med filerna i mappen <DuoSTATION-mapp>.

Gor backup pa alla filer och undermappar i <DuoSTATION-mapp>.

o gk whe

Gor backup pa databasen. Uppdateringen innebar inga forandringar i databasen, men vi
rekommenderar att man alltid gér backup innan en uppdatering.

7. Ladda ner uppdateringen fran:

http://download.programduon.se/duostation/v6.0/DSv6.0SR1.zip

Spara filen i mappen <DuoSTATION-mapp>.

8. Packa upp <DuoSTATION-mapp>\DSv6.0SR1.zip till mappen
<DuoSTATION-mapp>\DSv6.0SR1.

9. Flytta filerna i <DUoSTATION-mapp>\DSv6.0SR1 till <DuoSTATION-mapp>.

10. | vissa installationer finns en del speglade filer p& andra platser. Exempelvis om ni har en Novell-
miljo. Eller om ni anvéander flera webb-sajter. Tank p& att &ven uppdatera de filerna.

11. Starta de DuoSTATION-tjanster som stoppades i punkt 2 pd <DuoSTATION-server>.
12. Starta de web-siter som stoppades i punkt 3.
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Uppfoljning
Kontrollera att uppdateringen ar klar genom att t.ex. starta DuoSTATION Manager. | statusraden ska
versionen vara 6.0.1.6.

Tacksam om ni skickar oss en mail till info@duostation.se nar uppdateringen ar klar.

Det blir da lattare for oss att halla vara system uppdaterade med vilken version ni anvander.

Samtidigt vill vi att ni lamnar synpunkter pa hur uppdateringen fungerat. Om det har varit enkelt att folja
instruktioner eller om nagra problem uppstatt.

Kontakta oss
ProgramDuon AB

Maskingatan 5
417 64 Goteborg

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se
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