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Allman information

Det har dokumentet innehaller information om de viktigaste forandringarna i v6.0 SR-2.

DuoSTATION Manager

Arenden Atternaty
vyer | Formulér | Gyervakning | E-post | PAminnelser
e NYHET! Nu finns det ytterligare majlighetet att anpassa p—n
utseendet p& arendefonstret. Valj Verktyg > Alternativ > rende-fien
Formular for att &ndra utseendet. Installningarna sparas per [isa Bestanming”

anvandare i databasen.

[ visa "Handelser” (Handelser™fiiken dalis om ikryssad)
[#]visa "Lésning”

« Programmet kommer numera ihag position och storlek pa [ ——
arendefonstret.

« NYHET! Andra flera &renden genom att markera arendena,
hogerklicka och valj Arenden>Redigera arenden.

= Andra arenden = B

findra findra

Typ S Sopport v Arendekategori

= <ingen kategori>
Status 3 Tildelat v Hardvara
& Hislp Avbryt
P @
Grupp Helpdesk v rogramvara
Microsoft
[ Prioritet v Slaivare

Handlaggare | @ Stefan Johansson -51 v

[ Tianst ™

« NYHET! En ny arendetyp har lagts till som heter "Service request”. Presenteras som en
receptionsklocka i programmen.

Nu gér det att vélja vilka arendetyper som ska visas och i vilken ordning de ska presenteras i
programmen. Det hanteras under Arkiv > Arende > Installningar.

-z

Installningar arenden = =

Hantera inkommande &renden | Handelser vid statusféréndringar | Handelser vid andra férandringar | Ovriga instliningar

Har anger man hur olika firandringar av status av drenden ska hanteras. Kryssa fr kolumnen E-post fér att ett meddelande ska
skickas vid en firandring av status. T kolamnen Mall anger man viken mall som ska anvandas for e-postmeddelandet. Ett kryss i
kelumnen Kommentar gér att handidggaren méste ange en anledning till statusférandringen.

Arendetyp/status Visa E-post  Mall Kommentar  Loggas Webb
{4 Allmant
2 Support

i# Inkop

[ Problem

1§ Incident
& Service request

KE

Skapa ny mall ... Visa mappen med mallar I il Flyttauppt | | I Flytta nedat I

@ HiEp Avbryt
Utrustningar

Nu séker programmet aven i faltet 'Externt ID’ nar man anvander sdk-rutan i vyn "Utrustningar”.
Skapa PDF

NYHET! Nu gar det att skapa PDF:er av alla utskrifter i Manager genom att valja Ctrl + Alt + P, Arkiv >
Skapa PDF eller hégerklicka > Skapa PDF.
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Inventering
SNMP

Mindre forbattringar av port-inventeringen av switchar. Och att det gar att anvanda parametern
WEBSERVICE="<url>" for att skicka inventerad data till en webservice.

Webb-delen

o NYHET! Nu gér det att lata anvandare registrera ett eget konto for att komma at webb-delen.
Detta ar sarskilt anvandbart mot externa anvandare som inte finns med i er interna IT.
Aktivera genom att 1agga till "ShowNewUser” = "1” i web.config i sektionen "appSettings”.

.'r' Inloggning

Fll i nedan for att registrera dig sam anvandare. Anvand sedan din
wpastadress och logencrdat for att ogga in.

o [
Epost

Telefon

Macbil

Lesenord

Verktyg

DBTrimmer

En ny version av detta verktyg som rattar till eventuella fel i databasen.

Synpunkter

Tacksam om ni kommer med synpunkter pa de nya funktionerna till info@duostation.se.

Kontakta oss

ProgramDuon AB
Maskingatan 5
417 64 Goteborg

Telefon 031-7096060

E-post info@duostation.se
Support support@duostation.se
Webb www.duostation.se

Vill passa pa att namna att vi utvecklat ett system for att hantera mobila enheter.
Las mer om det pa:

duostation.se/mdm
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